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< 1. Introduction

Le jeu Rise TCG est apprécié pour la complexité de ses stratégies, ses personnages
divertissants et son atmosphére de compétition conviviale. Pour garantir cette ambiance,
Rise TCG a élaboré les normes de conduite suivantes pour toutes les personnes qui
participent au programme Rise TCG, en tant que :

Concurrents ou concurrentes
Juges et organisateurs ou organisatrices
Spectateurs ou spectatrices

Il incombe a tous les membres de Rise TCG de se familiariser avec ces normes, de les
promouvoir et de les illustrer pendant leur participation au programme.

Ces normes s’appliquent quelles que soient les circonstances dans lesquelles une
personne participe a un événement Rise TCG. Par exemple, lorsqu’une plateforme en
ligne est utilisée, ces regles s’appliquent aussi aux interactions virtuelles entre les
participants.

# 2. Esprit du jeu

Méme si I'un des objectifs d’'un tournoi Rise TCG est de déterminer le niveau de
compétence de chaque concurrent ou concurrente, il est tout aussi important que tous
les participants s’amusent.

C’est cet état d’esprit que Rise TCG souhaite mettre en avant dans ses tournois.

L’adhésion a I'esprit du jeu garantit que tous les participants, y compris :
Les concurrents et concurrentes

Les spectateurs et spectatrices

Le personnel de I’événement

...puissent participer pleinement a chaque tournoi Rise TCG et vivre une expérience
agréable.

L’esprit du jeu doit guider le comportement des concurrents, concurrentes ainsi que
les organisateurs Rise TCG lorsqu’ils appliquent les régles.



@ 3. Comportement dans la communauté

Cette section définit les comportements attendus dans tous les événements Rise
TCG, ainsi que les situations pouvant remettre en question |'aptitude d'un individu a
rester membre du programme.

< Surveillance et signalement

¢ Rise TCG ne surveille pas et ne cherchera pas a surveiller I'activité d’'un membre
sur une plateforme ou dans un environnement autre qu'un événement officiel.

1. Toutefois, une plainte concernant la conduite d’'un membre en dehors d’un
événement peut entrainer une sanction disciplinaire, si son comportement menace
les valeurs de Rise TCG ou empéche une personne raisonnable de participer
pleinement au programme.

Exemple : Il est légitime qu’un joueur se sente mal a I'aise de participer a un
tournoi aux cétés d’une personne associée a I'un des comportements interdits listés ci-
dessous.

& Activités illégales

Les membres du programme ne doivent pas promouvoir ou s’engager dans une activité
illégale, ni mettre a disposition du contenu encourageant ou expliquant comment en
pratiquer.

Exemples d’activités interdites :

© Pratiquer ou encourager la consommation de drogues, les agressions sexuelles,
le racolage de mineurs ou le vol d’informations.

© Usurper l'identité d’'un employé ou représentant de Dark Screen Games
© Contrefaire ou distribuer des produits non officiels ou piratés.

EJ Tout membre témoin d’une activité illégale lors d’un événement Rise TCG doit

t. Contacter immédiatement les autorités locales compétentes.
* Signaler I'incident a Rise TCG



1. Harcelement et intimidation

Tous les membres du programme doivent respecter les autres joueurs et participants.
Aucun comportement de harcélement, d’intimidation, de menace ou d’abus ne sera
tolére.

Exemples de comportements interdits :

© Utilisation de langage, messages, images ou symboles discriminatoires fondés
sur la race, la religion, 'origine, le sexe, l'identité de genre, I'orientation sexuelle, le
handicap ou la situation économique.

© Violation de la Politique d’inclusion de Rise TCG.

© Harceélement ciblé, notamment via des attaques personnelles, des contacts répétés
et non désirés, ou la divulgation d’informations privées sans consentement.

© Menaces ou diffusion d'images de violence, préjudice ou représailles.

© Trolling, c’est-a-dire des déclarations provocatrices visant a inciter a la haine ou a
la division.

Les participants doivent également faire preuve de discernement dans leurs
discussions.
* Une blague entre amis peut étre mal interprétée dans un environnement
diversifié et multiculturel.

X Violation flagrante des normes communautaires

Les membres du programme ne doivent pas adopter de comportements empéchant les
autres de profiter pleinement de leur expérience dans le cadre de Rise TCG.

Exemples de violations graves :

© Distribution ou promotion de contenu obscéne, pornographique, sexuellement
explicite ou violent.

® Echanges abusifs, c'est-a-dire tromper ou manipuler des joueurs inexpérimentés
pour les désavantager dans un échange de cartes ou d’objets.

© Piratage de logiciels, promotion de contenu illégal ou modification de jeux vidéo
officiels.

© Escroquerie ou tromperie envers un autre membre du programme.



® 4. Conduite des Juges et Organisateurs Rise TCG

Les Juges et Organisateurs Rise TCG sont tenus a un comportement exemplaire,
encore plus strict que celui des autres membres de Rise TCG.

Leur réle est essentiel au bon déroulement des événements et au respect des
valeurs du jeu.

lls doivent incarner et promouvoir les principes fondamentaux de Rise TCG tout
au long de leur engagement.

=~ Valeurs fondamentales d’un Juge ou Organisateur Rise TCG
% Honnéteté

L’intégrité du programme repose sur la réputation de confiance et d’honnéteté.
Si I’honnéteté d’un Juge ou d’un Organisateur est mise en doute, celaremet en
question ses jugements et I’équité des événements auxquels il participe.

De plus, Rise TCG peut parfois faire appel a un Juge pour :
«# Vérifier un participant ou un lieu d’événement.
@ Superviser des décisions officielles.

& Un Juge ou un Organisateur ayant une réputation de malhonnéteté
compromettrait I'intégrité du programme.

Intégrité

Un Juge doit toujours étre juste et impartial, que ce soit pour :
Arbitrer un tournoi.
Résoudre un conflit.

1. Les émotions personnelles ne doivent jamais influencer les décisions.

< Lors de différends impliquant des concurrents, spectateurs ou membres du
personnel, un Juge doit savoir prendre du recul et appliquer les régles de maniére
objective.

S Responsabilité

Les Juges et Organisateurs Rise TCG ont de grandes responsabilités, notamment :
< En tant que juges, ils doivent rendre des décisions précises et se tenir informés



des dernieres mises ajour des régles.
¢ En tant qu’organisateurs, ils doivent s’assurer que :

o Tous les rapports d’événement sont soumis en temps et en heure.
e = Les prix et récompenses sont distribués conformément aux régles.

» Les publications et commentaires concernant des décisions ou sanctions
doivent étre rédigés de maniere responsable et éviter les affirmations définitives.

¥, Professionnalisme

Un Juge ou Organisateur Rise TCG doit adopter une attitude professionnelle lors
des événements.

© Comportements inacceptables :
X Langage vulgaire ou inapproprié.
X Chahut, provocations ou disputes publiques.

X Consommation d’alcool excessive ou de substances illicites pendant un
événement.

¢ Chaque participant, quel que soit son sexe, son orientation, sareligion ou ses
capacités, doit étre traité avec respect et courtoisie.

) Confidentialité

Lors d’'un événement Rise TCG, les Juges et Organisateurs peuvent avoir acces a des
informations non publiques.

& Divulguer ces informations avant I’annonce officielle de Rise TCG constitue
une violation de la confidentialité et peut entrainer des sanctions disciplinaires.

Exemples de violations :

X Révéler les dates des championnats régionaux avant I’annonce officielle.

X Publier des photos de I'intérieur d’un site de championnat avant I’ouverture au
public.

X Partager des documents confidentiels fournis par Rise TCG.



5. Sanctions disciplinaires
L’admissibilité & participer & Rise TCG est un privilege, et non un droit.

& Chaque membre du programme doit respecter un environnement amical,
accueillant et inclusif. Rise TCG se réserve le droit de prendre des mesures
disciplinaires a I'encontre de toute personne dont le comportement serait contraire a
ces valeurs.

Si une sanction disciplinaire est appliquée, le membre concerné recevra un e-mail
officiel contenant :

¢ Le numéro du dossier

# Ladurée de lasanction

¢ La date d’entrée en vigueur

€ Une copie des procédures de recours (si un recours est possible)

=} L’équipe de conformité aux régles de Rise TCG détient la décision finale quant
a I’éligibilité d’'un membre au programme.

& Types de sanctions disciplinaires

¢ Les avertissements écrits
1. Un avertissement officiel est adressé au membre concerné, lui signalant que son

comportement ne respecte pas les normes du programme.
Cet avertissement peut étre précédé d’'un e-mail demandant des explications.

¢ Suspension du programme Juge ou Organisateur X

Une suspension entraine la perte de tous les rbles associés, y compris la capacité a :
© Sanctionner d’autres joueurs

© Organiser des tournois

=} La liste des Juges et Organisateurs suspendus est accessible sur le discord officiel
Rise TCG

¢ Annulation des invitations aux événements X ¢*

Si un Juge recoit une sanction disciplinaire, son invitation a un événement peut étre
annulée.

Cela concerne notamment les événements ol sa présence en tant que personnel
pourrait envoyer un message inapproprié aux autres membres du programme.

¢ Suspension du programme Rise TCG X ©
Les membres suspendus ne peuvent pas :



o Participer ou assister aux événements Rise TCG
« Etre spectateurs, concurrents ou juges

=} Laliste des joueurs suspendus est disponible sur le discord officiel.

¢ Suspensionavie & ©

Dans certains cas graves, une suspension a vie et sans possibilité de recours peut
étre décidée.

=} Cette sanction est appliquée si Rise TCG estime que la personne ne pourra
jamais retrouver le statut de membre en bonne et due forme.

¢ Annulation d’allocations de voyage "« ©
Un joueur suspendu peut perdre ses invitations et/ou allocations de voyage pour

des événements Rise TCG si la suspension couvre la période du tournoi.
¢ Toutefois, Rise TCG ne cherchera pas a annuler les actions effectuées avant la

sanction.

Procédure de recours

* Sauf en cas de suspension a vie, tout membre sanctionné peut contester la
décision via un e-mail & bastien@risecardgame.com.
¥ Pendant ’examen du recours, la suspension reste en vigueur.

=} Piéces requises pour un recours :
L’identifiant du joueur
Le numéro du dossier (mentionné dans I’e-mail de sanction)

Si la personne est suspendue en tant que Juge, elle doit inclure I’identifiant
d’un autre Juge qui pourra donner un second avis sur son retour dans le

programme.

Le texte principal du recours ne doit pas dépasser 500 mots.
Des documents supplémentaires (captures d’écran, témoignages) peuvent étre

joints en annexe.

X En cas de rejet du recours

& Silerecours est rejeté, la personne concernée recevra une notification précisant :
# Ladate alaquelle elle pourra soumettre un nouveau recours (si applicable).
¥ Si elle ne peut plus déposer de recours en raison de la durée de sa suspension.



& Signalement d’incidents

=} Les membres du programme sont encouragés a signaler tout incident
enfreignant les Normes de comportement de Rise TCG.
¥ Les signalements doivent étre adressés au service clientele de Rise TCG.

+ L’identité de la personne a I’origine du signalement restera strictement
confidentielle.



